Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem
serwisu adflozy.pl

l. Postanowienia ogolne i definicje

1.

s

Niniejszy Regulamin okresla rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng za posrednictwem strony internetowej adflozy.pl, wymagania
techniczne oraz tryb postepowania reklamacyjnego.
Ustugodawca — ADFLOZY sp. z 0.0. z siedziba: ul. --- 301/---, 34-617 Wilkowisko,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0001212782, NIP: 7372256366, REGON: 543536272, kapitat zaktadowy: 5
000,00 zt.
Dane kontaktowe Ustugodawcy:

o adres e-mail: kontakt@adflozy.pl

o numer telefonu: +48 517 383 715
Serwis — strona internetowa dostepna pod adresem adflozy.pl.
Ustugobiorca (Uzytkownik) — kazda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna korzystajgca z Serwisu.
Do prawidtowego korzystania z Serwisu niezbedne jest urzgdzenie z dostepem do
Internetu, zaktualizowana przeglgdarka internetowa oraz (w przypadku checi
wystania zapytania) aktywne konto poczty elektronicznej e-mail.

Il. Ustugi elektroniczne w Serwisie

1.

2.

Za posrednictwem Serwisu Ustugodawca swiadczy bezptatng ustuge elektroniczng w
postaci Formularza Kontaktowego.

Formularz Kontaktowy umozliwia wystanie wiadomosci do Ustugodawcy w celu
nawigzania wspotpracy, uzyskania wyceny lub zadania pytania.

Skorzystanie z Formularza Kontaktowego nastepuje po wypetnieniu wymaganych pol
(np. imie, adres e-mail, numer telefonu), opcjonalnym podaniu tresci zapytania oraz
kliknieciu przycisku wysytajgcego formularz.

Ustuga Formularza Kontaktowego ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z
chwilg wystania wiadomosci lub wczesniejszego zaprzestania wprowadzania danych
przez Uzytkownika.

Serwis nie prowadzi bezposredniej sprzedazy ustug drogg elektroniczng (nie posiada
koszyka ani bramek ptatnosci). Wszelkie umowy o swiadczenie ustug
marketingowych zawierane sg indywidualnie z klientami, po wczesniejszym
kontakcie i ustaleniu warunkow.

lll. Tryb postepowania reklamacyjnego

1.

Uzytkownik ma prawo sktadaé¢ reklamacje dotyczgce wadliwego funkcjonowania
ustug elektronicznych w Serwisie (np. problemow technicznych z Formularzem
Kontaktowym).

Reklamacje nalezy zgtaszaé drogg elektroniczng na adres: kontakt@adflozy.pl.
Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ opis problemu oraz dane
kontaktowe osoby zgtaszajgcej.



4. Ustugodawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia ich otrzymania, informujgc Uzytkownika o decyzji w formie
zwrotnej wiadomosci e-mail.

IV. Postanowienia koncowe

1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami.

2. Bezwzglednie zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika za posrednictwem
Formularza Kontaktowego tresci o charakterze bezprawnym, wulgarnym, obrazliwym
lub bedgcych spamem.

3. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do przerw w dostepnosci Serwisu z przyczyn
technicznych, w tym zwigzanych z jego konserwacjg lub modyfikacja.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
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